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	Tipologia del procedimento
	Termine massimo di conclusione del procedimento previsto dalla normativa

 (in giorni)
	Tempo medio di conclusione del procedimento 

(in giorni)


	Note

	Aggiornamento Programma Triennale per la Trasparenza e l’Integrità 2013/2015 
	Aggiornamento annuale
	Ogni 6 mesi verifica stato di attuazione
	

	Controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione 
	
	2-3 giorni
	

	Proposta per l’adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
	Entro il 31 gennaio di ogni anno
	Entro il 31 gennaio di ogni anno
	

	Attività per la formazione dei dipendenti operanti in settori esposti alla corruzione
	
	Termine variabile  in riferimento alla pianificazione
	

	Accesso Civico
	30 giorni
	30 giorni
	

	Gestione procedura reclami 
	30 giorni 

(+ 60 giorni per necessità istruttorie)
	30 giorni

	I reclami per i quali siano trascorsi i termini di risposta da parte delle UU.OO. interessate, vengono trasmessi alla Commissione Mista Conciliativa (art.6 lett.d. regolamento D. G.R.A. n.274 del 18.04.2011)

	Gestione dell’attività di front-office dell’URP
	
	In tempo reale
	

	Rinnovi autorizzazioni assistenza integrativa non sanitaria presso i PP.OO. aziendali 
	
	30 giorni dal ricevimento dell’istanza
	


